Caso de éxito

Upgrade de SAP

El upgrade ha supuesto una reduccion drastica del nimero de desarrollos a
medida a través de la estandarizacion de numerosos procesos Yy la
explotacion de la funcionalidad adicional que la nueva version aporta. Esta
estandarizacion y mejora de procesos ha proporcionado a Freudenberg
Ibérica la capacidad de dar respuestas agiles a los cambios que el mercado

impone.

Freudenberg
I

De un vistazo...

= SOLUCION:

Upgrade a la Gltima version de SAP
= AREAS:

Finanzas, Controlling, Ventas,
Distribucion, Produccién, Control de
Calidad, Compras

= PLATAFORMA HARDWARE:
AS/400

= SISTEMA OPERATIVO:

0S/400

= BASE DE DATOS:

DB2/400

= N° DE USUARIOS

47

= PARTNER DE IMPLEMENTACION:

ICE Consultants

Para mas informacion

Freudenberg Ibérica

Upgrade de SAP: Proyecto fundamental para la
estandarizacion de los procesos de Freudenberg

Freudenberg Ibérica pertenece a Freudenberg und Co, un grupo
industrial de capital aleman instalado en Espafia desde hace afios. El
eje de su negocio gira entorno al caucho industrial dirigido al sector
automocion. Su actividad principal es la fabricacion y distribucion de
retenes de amortiguador y juntas de freno, donde es uno de los
lideres a nivel mundial.

Freudenberg fue fundada en 1849 en Weinheim (Alemania) por Carl
Johann Freudenberg tiene presencia en Espafia desde 1968. Esta
presente en 27 paises y cuenta con 15.000 empleados. Realiza
proyectos conjuntos con sus socios NOK de Japon y FNCP de EE.UU.

La produccion de la compafiia se comercializa en un 60% en Espafia
y Portugal y el resto en los demas paises de la Unién Europea. La

filial espafiola factura el 15% del total del grupo.

Los principales clientes de Freudenberg son General Motors, Nissan,
Seat-Volkswagen, Mercedes, PSA, Monroe y Lucas.
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Situacion Anterior

En el afio 1.997 Freudenberg Ibérica afronté la
implantacion del sistema SAP R/3, afrontando el
proyecto con el soporte de su empresa Matriz en
Alemania.

Tras la implantacion inicial, Freudenberg Ibérica
contaba con un sistema plenamente adaptado al
negocio segun los parametros existentes en
Alemania. El nimero de desarrollos era grande y el
dominio local sobre los mismos era pequefo, de
forma que cualquier modificacion a los mismos era
una tarea practicamente imposible.

En un entorno cada vez mas competitivo era
necesario optimizar los procesos claves de la
compafia y ser capaces a nivel local de dar
respuestas agiles a los cambios que el mercado
impone.

Bajo estas circunstancias Freudenberg Ibérica
escogid a ICE Consultants para llevar a cabo un
upgrade a la nueva version que llevase a cabo una
revisién de todos los procesos empresariales, con
especial énfasis en redisefar los desarrollos a
medida realizados en Alemania.

El principal problema al que se enfrentaba
Freudenberg Ibérica con la version antigua era la
incapacidad de evolucionar las funcionalidades
implantadas debido al numero y tamafio de los
desarrollos a medida existentes.

La nueva version tenia que dar respuesta a
aspectos claves como:

= Mejora de los procesos de negocio

= Adaptacion a los procesos estandar de la nueva
version

El proyecto

El proyecto tuvo una duraciéon de cuatro meses
aproximadamente, incluyendo la adaptacion de los
procesos de negocio, y fue realizado por equipos
mixtos de trabajo formado por profesionales de
Freudenberg y de ICE Consultants, empresa
consultora designada por SAP como Value Added
Reseller (VAR) y englobada en el canal de venta
indirecta de SAP.

Freudenberg Ibérica pertenece a Freudenberg und
Co, un grupo industrial de capital aleman instalado
en Espafa desde hace afios. El eje de su negocio
gira entorno al caucho industrial dirigido al sector
automocion. Su actividad principal es la fabricacion
y distribucion de retenes de amortiguador y juntas
de freno, donde es uno de los lideres a nivel
mundial.

Durante el afio 2003, el equipo de ICE Consultants,
formado por 4 consultores, realizé la mejora de
procesos e implantacion de la nueva version de
SAP junto con el equipo de Freudenberg,
capitaneado por Lluis Tarrés (Director Financiero)
y Josep Maria Sobrepere (Diretor IT) y formado por
los usuarios clave responsables de cada una de
las areas.

La utilizacion de la metodologia ASAP vy la
involucracion total de los usuarios clave
permitieron que el proyecto fuese un éxito al
cumplir con los objetivos de upgrade de sistema y
mejora de procesos en el plazo previsto.

“Freudenberg queria obtener valor ainadido de un cambio obligado de version, mediante

la revision de los procesos de negocio para obtener ventajas de las nuevas

funcionalidades y el rediseio de los desarrollos a medida que en su dia fueron

importados de la implantacion original en Alemania”

Para mas informacion
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Josep Maria Sobrepere, Director IT Freudenberg Ibérica
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-Cobertura funcional-

Todas las areas de negocio de la empresa se
vieron involucradas en el proyecto de upgrade y
mejora de procesos, obteniendo resultados
Optimos en todas ellas, aunque cabria destacar el
importante cambio llevado a cabo en la gestion y
notificacion de las érdenes de produccion.

= Finanzasy Controlling (FI'y CO): Cuentas a
cobrar, cuentas a pagar. Control de costes tanto
a nivel de coste de producto como de analisis
de rentabilidad.

= Ventas y Distribucion (SD): Cobertura de los
ciclos de ventas.

= Comprasy Almacenes (MM): Cubriendo la
problematica de compras de materia primay
servicios.

» Produccion (PP): Cubriendo tanto la
planificacion como el control de produccion.

= Control de Calidad (QM): Cubriendo la el
control de calidad tanto en la recepcion de
materiales como en el proceso productivo.

La solucion se ha instalado sobre servidores
AS/400, usando el Sistema Operativo OS/400 y
una Base de Datos DB2/400.

El nimero de usuarios que emplean diariamente la
herramienta es aproximadamente 47, repartidos
por las siguientes areas funcionales:

a) Control de Fabricacién (20 usuarios)
b) Administracion de Ventas (10 usuarios)

¢) Administrativos en Contabilidad y Controlling (7
usuarios)

d) Gestion de Compras (3 usuarios)
e) Control de Calidad (4 usuarios)

f) Almacenes (3 usuarios)

Para mas informacion
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Beneficios

La nueva version de SAP R/3 conjuntamente con
la mejora de los procesos organizativos ha
mejorado:

= La capacidad de respuesta ante los cambios en
el modelo de negocio.

= Reduccién de costes de mantenimiento al
racionalizar los desarrollos a medida

= Mejora de la informacion disponible para la
toma de decisiones.

Nuevo modelo de gestion

Este proyecto ha servido para que Freudenberg
Ibérica tome las riendas de sus sistemas de
informacion (con el soporte de ICE Consultants) de
forma local, estableciendo un proceso de mejora
continua tanto a nivel de procesos como a nivel de
desarrollos realizados sobre el sistema SAP R/3.

El nuevo método de trabajo ha cambiado la forma
de hacer muchas cosas en Freudenberg, donde se
ha intentado crear un modelo de gestién que
permita la integracion de la informacion y los
procesos de todas las areas de la empresa, y que
contribuya a una adaptacion flexible a la demanda
del mercado.

“ICE nos proporcioné la oportunidad de
conocer los verdaderos limites de SAP a
través de unos conocimientos profundos

del sistema R/3 y creando un ambiente

que permitiese el intercambio de
conocimientos con nuestros key users y
el departamento de sistemas”

Lluis Tarrés

Director Financiero Freudenberg Ibérica
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